FRAMTIDENS DESTINATION
OCH UPPLEVELSER

Hur skapar vi nya erbjudanden inom aktiv
turism?

Vad ar upplevelseutveckling?
Samverkan enda sattet att lyckas!
Ingen turist kommer for att gora en enda
sak!!
GoOsta Fernstrom
fernia@tele2.se
+46 705 822224



mailto:fernia@tele2.se

BESOKSNARINGEN

Stor framtidspotential
Alltfler resendarer kombinerar affarer och fritid

Vi har stor brist pa
hotellrum/boendemaojligheter

Vi maste ha 6kad kompetens hos vara
anstallda

Foretag i besoksnaringen maste 6ka sin
lonsamhet dels for att kunna expandera och
dels for att kunna anstalla valutbildad personal
och betala marknadsmassiga loner



VAD AR MANAGEMENT ?

* Inte bara ledarskap utan 4 olika delar:

Personlig utveckling och ledarskap/coaching
Att driva séker o Ionsam verksamhet

Rollen som strateg

Oka kundorientering o utveckla upplevelser



EN PROCESSVISION OCH AFFARSIDE

* Arbeta inte I ett foretag som inte har en affarsplan!
( en affarsplan ett maste om man skall ga till banken!)
- Da vet man inte vilken riktning foretaget ar pa vag
- Hur skall man fa alla att springa at samma hall?
- Det maste finnas matbara mal! ”Att mata ar att veta”

3 VIKTIGA DELAR PA VAGEN

* VISIONEN MASTE VARA EN DROM SOM VACKER
KANSLOR OCH ENGAGERAR

* STANDIGA FORBATTRINGAR — LYSSNA MERA !
* OVERRASKA KUNDEN — JAGA APPLADER !
) i ) FEED BACK
” PA VAGEN MOT EN DROM GLOM EJ ATT GE
BEROM ”



VARFOR AFFARSPLAN?

En affarsplan med strategier — ett maste!
For att fa lan och acceptans av banken
For att fa alla medarbetare att dra at samma hall
S tory

T rovardighet

R esultat

A ttrahera

T illhorighet

E nergi

G Ora

| mplementera



ATT DRIVA UTVECKLING

* EN ENKEL SYSTEMATIK !

DEFINIFRAT {  NY GENERATION

DAGENS
ERBJUDA

VAR
DROM

FRAMTIDENS
DROM-
ERBJUDANDE

TELIA/ANDERS JNGVES



Besoksnaringen och Partnering

Ingen turist kommer fOor enbart en
attraktion

Naringen bestar av manga sma foretag
och ett fatal storre

For att lyckas maste vi samverka och
stOtta varandra

De stora maste ga i braschen och dra
lasset



UPPLEVELSEINDUSTRIN

UPPLEVELSER
FISKE
STOR GOLF SAMVERKAN
RULTUR DESTINATIONSUTVECKLING Resebyraer
Cy SAS
Vandrin SCANDIC/Choice

2adling HOTELL

TRANSPORTER
KONGRESSER

LITEN

LAG HOG VOLYM

BADA BEHOVER VARANDRA



Destinationsverksamhet bygger pa
samverkan och partnering

‘Ingen besokare kommer for endast en
upplevelse

* Helhetsupplevelsen ar avgorande,
dvs en jJamn och bra kvalitet | allt!

* Viktigt med dragplaster —
dorroppnare!

* Boende, kommunikationer samt
enkelhet att boka avgor pa sikt



FRAMGANGSFAKTORER

Samverkan mellan naringsliv och
kKommuner

En gemensam vision som alla staller
upp pa
Lokalinnevanare positiva till

BesOksnaringen och medvetna om
dess betydelse

Vi-kansla for samverkan
Ta till vara smaskaligheten



En attraktiv destination

Manga har en alltfor kort sdsong

Oftast vinter eller sommar

Maste breddas, helst aret runt verksamhet
Svarast fylla upp var/host

Konferenser och moten

Kultur, historia, shortbreaks med SPA,
gourmet, retreat, shopping med mera

Incoming kommer inte for att sola och
bada, det har de hemma



Att forlanga sasonger — ett maste!

Fa verksamheter kan dverleva och tjana
pengar pa en kort sasong

Man behover en evenemangskalender for
aret

Nar har vi ”svarta hal” dvs lag
verksamhet?

Vilka initiativ tar vi sjalva?

Olika verksamheter har olika sasong

Alla maste stalla upp



ATT FORLANGA SASONGER |
ORESUNDSREGIONEN

SOMMAREN AR KORT MAX 4-6 VECKOR IDAG
ENKLASTE POTENTIAL.

FORLANGA FRAN PASK TILL SISTA
SEPTEMBER

MALGRUPPER VISIT SWEDENS WHOPS/DINKS
O FAMILJER, EU, TYSKAR, NORDBOR

SOL O BAD HAR DE HEMMA - DE KOMMER
FOR UPPLEVELSER, GEMENSKAP , KULTUR O
GOD MAT, GARNA AKTIV SEMESTER




EXEMPEL MED CYKELTURISM
SOM DAGENS TEMA

bokas via internet genom krysslistor
Bagagetransport till ndsta boende

HUR KLARAR VI DET? VAD BEHOVER DESSA?
Att bo, ata, cyklar, service samt upplevelser
Allt skall kunna bokas via internet

HUR LOSA:

Boende genom att 5-6 lokala bed/breakfast samverkar pa orten om det
inte finns hotell med ca 30 rums kapacitet pa orten

Ata, dels med sjalvhushall och dels med restauranger i narheten
Upplevelser som latt kan bokas

Genom att vi alla samverkar och erbjuder det kunden efterfragar!
Intressant inte bara for cykel utan aven for

Motorcykel o bilturism

Vandring, ridning, paddling med flera grupper



Framtidens framsta kundgrupper for
aktiv turism

WHOPS - 40-talisterna som grupp som arbetat
for mycket, har pengar, ar pigga och nu vill
uppleva och leva gott!

DINKS — unga par med gott om pengar som Vill
na en aktiv semester

~amiljen som tillsammans vill gora saker, vara
aktiva, oka gemenskap, ha kul thop

Tyskar, nordbor och andra EU medborgare.
Aven unga amerikaner gillar aktiv semester

Vi maste arbeta i Euro a&ven om vi inte har den!




EN UTVECKLINGSTRAPPA FOR ATT BLI UNIK

OKANDE KUNDBEHQOV

DIFF t
ATTSKAPA
UPPLEVELSEMINNESVARDA
UPPLEVELSER
GASTNYTTA
SERVICE | VARDSKAP
OKAND RELATIONER
UNIKITET INFRASTRUKTUR
HARDVARA | SYSTEM
MAT
i HOTELL
ANLAGGNIN(KURSGARD
D|FF KC_)_NFERENSANLAGGNING
MOTESPLATS >

OKANDE VARDE / PRIS VARDE FOR KUNDEN
—_—

FRITT FRAN " THE EXPERIENCE ECONOMY ”



OLIKA FORMER AV UPPLEVELSER

UPPLEVELSERNAS
4 VARLDAR
TAR TILL SIG
ABSORBERAR
UNDERHALLNING UTBILDNING
PASSIVT AKTIVT
DELTAGANDE DELTAGANDE
ESTETIK ESKAPISM
SKONHET AVENTYR
DESIGN AKTIVITETER
KULTUR RETREAT
VIRTUELLA BESOK / SPEL
INVOLVERAS

GAR UPP |



EXEMPEL PA UPPLEVELSEEKONOMIN

RAVARA

PRODUKT/VARA

SERVICE

UPPLEVELSE

-

EN KOPP KAFFE

EN KOPP KAFFE

BONDEN

ROSTERI

HEMMA

CAFE
LYXHOTELL

CAFE FLORIAN
MARKUSPLATSEN
| VENEDIG

3-5 ORE
FOR BONOR

50 ORE/KOPP

1-2 KR/KOPP

15-20/KR KOPP
50-60/KR KOPP

120-150 KR/KOPP



FAKTORER SOM PAVERKAR KUNDENS UPPEVELSER

ENL. LENA MOSSBERG

PPLEVELSE
RUMMET

/

ANDRA
KUNDER



FRAMTIDENS
MARKNADSFORING

« GLOM ANNONSER, BROSCHYRER MM
FOKUSERA:

« WORD OF MOUTH - 60 PROCENT

* INTERNET - 40 PROCENT

« STORYTELLING

« ATT KUNNA DROMMA SIG BORT PA
INTERNET INNAN MAN BOKAR!



SAMVERKAN PA EN
DESTINATION

HANDLAR OM : hjalper du mig sa hjalper jag dig sa tjanar vi bada
mer!

Att skapa fortroende och goda relationer byggt pa tillit, 6ppenhet
och 6msesidig respekt

Att alla drar at samma hall, d v s gemensam vision och mal
Tydlighet med bra kommunikation
Gemensam marknadssatsning

Goda relationer pa destinationen skapar trivsel och darmed
engagemang , vilket leder till:

- allt Ioper battre nar man trivs och har roligt ihop

- tillsammans skapar vi tillvaxt med I6nsamhet for alla

- engagemang dar vi stoder och stottar varandra

- alla kanner delaktighet, dvs att man kan paverka och fa hjalp



MER AN VANLIG SAMVERKAN

 Alla har vi nagon gang arbetat i samverkan med fortroende

Framtidens samverkan ar ett starkare
atagande dar vi arbetar med (garna i ett
destinationsbolag)

Gemensam vision och gemensamma mal

Beredda att satsa pa laget och inte bara
pa min egen verksamhet

Arbetar med Oppenhet
Utveckla och forbattra tillsammans



KNACKFRAGOR FOR FRAMGANG MED
BESOKSNARING OCH UPPLEVELSER

— Helhetsupplevelsen pa destinationen och for vistelsen
— Allaresor borjar pa internet och sociala medier

— Elektronisk distribution och marknadsforing — plus andra
saljkanaler

— Ett Internet dar man forst kan "dromma sig bort” o sedan boka
och betala

— Kunden vill sjalv satta ihop sin resa o vara involverad

— Ratt medarbetare — ”we hire attitude and train for skills” -
vardskap

— FOr DESTINATIONEN/ORTEN:

— En eldsjal o entreprenor

— En ”dorroppnare” — en spannande attraktion — som vacker
intresse och drar till sig kunder

— Att fa alla att samverka for helheten o stotta varandra
— Att fa med kommuner och politiker



SPANNANDE BOCKER ATT LASA

Guide till upplevelsesamhallet
Bengt Wahlstrom — SNS forlag
UPPLEVELSER AR VAGEN

PROFESSIONELLT FORETAGANDE |
bESOKSNARINGEN

GOsta Fernstrom — Fernia Consulting AB
The Dream Society

Rolf Jensen — McGraw-Hill

The Experience Economy

Joe Pine o Jim Gilmore — Harvard Business
School Press



